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5%

39%

24%

32%

Jenis Layanan Yang Diakses

Surat Keterangan Lulus Surat Izin Observasi/Wawancara

Surat Keterangan Aktif Mahasiswa Layanan lainnya

Sangat Ramah
66%

Ramah
24%

Cukup 
2%

Tidak Ramah
8%

PELAYANAN RAMAH PETUGAS



 

 

 

 

 

 

Cepat
53%

Cukup Cepat
42%

Kurang Cepat
2%

Lambat
3%

KECEPATAN SOP PELAYANAN

Sangat Jelas
58%

Jelas
31%

Cukup Jelas
8%

Kurang Jelas
3%

KEJELASAN ALUR PELAYANAN



 

Sangat Tepat 
Waktu

63%

Tepat Waktu
29%

Kurang Tepat 
Waktu

5%

Tidak Tepat Waktu
3%

KETEPATAN WAKTU PROSES LAYANAN


